
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych osób telefonujących do Sądu Rejonowego w Łukowie 

 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 
w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), 
informuję, iż: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w ramach nagrywania 
rozmów telefonicznych jest Prezes Sądu Rejonowego w Łukowie. 
Dane kontaktowe: ul. Staropijarska 1, 21-400 Łuków 

2. Nadzór nad prawidłowym przetwarzaniem danych osobowych w Sądzie sprawuje Inspektor 
Ochrony Danych – kontakt e-mail: iod@lukow.sr.gov.pl  
Dodatkowe dane Inspektora są dostępne na http://www.lukow.sr.gov.pl/ 

3. Wszystkie rozmowy przychodzące objęte są systemem rejestracji rozmów. Podanie danych 
osobowych jest dobrowolne. Mając pełną wiedzę o celu i zakresie przetwarzania danych 
osobowych, osoba dzwoniąc i ujawniając dane osobowe w rozmowie, wyraża – poprzez 
wykonanie tej czynności – jednoznaczną, świadomą, konkretną zgodę na przetwarzanie jej 
danych osobowych, w tym nagrywanie (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO).  

4. Przetwarzanie danych osobowych odbywa się w celu:  

• podnoszenie jakości obsługi telefonicznej interesantów  podczas udzielania informacji 
telefonicznych na podstawie §123 Rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 18 czerwca 
2019 r. Regulamin urzędowania sądów powszechnych lub Ustawy z dnia 6 września 2001 r. o 
dostępie do informacji publicznej, 

• zapewnienie właściwego poziomu bezpieczeństwa (art. 6 ust. 1 lit e RODO). 
5. Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści danych, ograniczenia przetwarzania, a także 

prawo sprzeciwu, zażądania zaprzestania przetwarzania oraz prawo do wniesienia skargi do 
organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeśli Pani/Pana zdaniem, 
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy unijnego rozporządzenia RODO, do 
cofnięcia zgody, przy czym cofnięcie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, 
którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Do przetwarzania danych 
osobowych w postępowaniach sądowych, w rejestrach sądowych albo w sądowych systemach 
teleinformatycznych nie stosuje się przepisów art. 15, art. 16 - w zakresie, w jakim przepisy 
szczególne przewidują odrębny tryb sprostowania, oraz art. 18 i art. 19 RODO.  

6. Dane udostępnione przez Panią/Pana nie będą podlegały zautomatyzowanemu 
podejmowaniu decyzji oraz profilowaniu. 

7. Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępnione wyłącznie organom upoważnionym na 
podstawie odrębnych przepisów. 

8. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego 
lub organizacji międzynarodowej. 

9. Dane osobowe będą przechowywane przez okres 30 dni lub do czasu zakończenia 
prawomocnego postępowania, jeżeli nagranie stanowi dowód w postępowaniu. 
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