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Łuków, dnia 28 października 2025 roku 

Zamawiający: 

Sąd Rejonowy w Łukowie 

ul. Staropijarska 1 

21 - 400 Łuków                                                                            Wszyscy uczestnicy postępowania 

 

 

Odpowiedź na pytania Wykonawcy 

 

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na Wynajem, instalację i serwis 1 szt. 

urządzenia samoobsługowego terminala płatniczego typu CAT, w budynku Sądu Rejonowego         

w Łukowie", nr postępowania - A.262.22.2025. 

 

W dniu 27 października 2025 roku wpłynęły do Zmawiającego pytania na które Zamawiający udziela 

wyjaśnień: 

 

Pytanie Nr 1: Uprzejmie proszę o potwierdzenie przez Zamawiającego, iż wpisując dane osoby fizycznej 

(tj. imię, nazwisko, kod pocztowy, ulicę, numer domu, numer mieszkania, miejscowość) powinno być 

wprowadzane / uzupełnianie tak, aby KAŻDA DANA była w oddzielnym polu np. imię - oddzielnie, 

nazwisko - oddzielnie, ulica - oddzielnie, kod pocztowy - oddzielnie, numer domu - oddzielnie 

itp. Wpisywanie danych osoby fizycznej oraz firmy np. w dwóch polach / rubrykach (tj. jedna rubryka (imię, 

nazwisko), druga rubryka (adres zamieszkania, kod pocztowy)) może spowodować np. brak wpisania adresu 

zamieszkania co dla księgowości będzie dużym problemem w odszukaniu, zweryfikowaniu transakcji oraz 

brak zapewnienia pełnej czytelności, kompletności oraz identyfikacji danych. 

Zapis danych (każda dana w oddzielnym polu) umożliwi poprawne zidentyfikowanie transakcji. 

 

Dodam, iż wprowadzenie dodatkowych pól dla każdej danej: 

• przede wszystkim wpływa na poprawność oraz kompletność danych przekazywanych                              

   do systemu  księgowego,  

• nie wydłuża czas obsługi interesantów ponieważ jest automatyzacja wprowadzania danych, 

• nie stoi w sprzeczności z zasadą efektywności. 

 

Odpowiedź na pytanie: Zamawiający informuje, że nie jest to warunek konieczny. 

 

Pytanie Nr 2: Uprzejmie proszę o potwierdzenie, iż Zamawiający wymaga aby Wykonawca udostępnił 

system/aplikację, która pozwoli w trybie natychmiastowym wydrukować duplikat e-znaku przez 

pracownika Sądu (petent tym sposobem nie musi sam podejmować kroków kontaktu z infolinią Wykonawcy 

aby otrzymać znak sądowy). Możliwość samodzielnego wydrukowania przez Zamawiającego duplikatu          

e-znaku jest niezbędna do prawidłowej weryfikacji dokonanych opłat.  Duplikat e-znaku posiada - jak nie 

wydrukowany z przyczyn technicznych (np. awarii drukarki) „oryginalny e-znak - identyczny, jednorazowy 

identyfikator o unikalnym numerze, przeznaczony do jednokrotnego użycia.   
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Duplikat zostanie użyty tylko w przypadku braku wydruku oryginalnego, a skasowanie znaku opłaty sądowej 

w systemie teleinformatycznym Ministerstwa Sprawiedliwości, ze względu na ten sam numer identyfikacyjny 

e-znaku i jego duplikatu, zostanie dokonane tylko jeden raz. Zgodnie z informacjami zamieszczonymi na 

oficjalnej stronie Ministerstwa Sprawiedliwości z obsługą zakupu e-znaków, zabezpieczenia systemu 

umożliwiają jednokrotne wykorzystanie e-znaku, a jego skasowanie możliwe jest wyłącznie raz w całym 

sądownictwie, a więc skasowanie znaku, bez względu czy nastąpi to na podstawie e-znaku czy też                      

na podstawie jego duplikatu, odbędzie się jeden raz, a więc zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

 

Ponadto należy zaznaczyć, iż zgodnie z ustawą o rachunkowości, wszelkie operacje finansowe                     

są przeprowadzane na podstawie dowodów księgowych, a nie na podstawie numeru podanego telefonicznie 

i przekazanego ustnie pracownikowi sądu. 

 

Odpowiedź na pytanie: Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił odpowiednie narzędzia                  
i możliwości techniczne, które pozwolą w trybie natychmiastowym wydrukować przez pracownika Sądu 
duplikat e-znaku i duplikat potwierdzenia wpłaty w przypadku zaistnienia problemów technicznych              
w trakcie korzystania z urządzenia.  

 

W związku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiający modyfikuje treść punktu 8 Opisu Przedmiotu 
Zamówienia. 

 

Udzielone wyjaśnienia są wiążące dla wszystkich uczestników postępowania.  

Termin składania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian. 

 

                                                                                         p.o. Dyrektora 

                                                                                          Sądu Rejonowego w Łukowie 
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