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Załącznik nr 1 do Zaproszenia 
Załącznik nr 1 do Umowy 

Nr postępowania: A.262.22.2025  
 

 
Opis przedmiotu zamówienia 

 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług za pomocą samoobsługowego terminala płatniczego, 
służącego do przyjmowania wpłat na rachunki Zamawiającego przy użyciu kart płatniczych oraz 
sprzedaży e-znaków. Przedmiot zamówienia obejmuje dostarczenie, rozładunek, wniesienie, 
uruchomienie, skonfigurowanie oraz usuwanie usterek i awarii, a także wszelkie czynności konserwacyjne, 
niezbędne do zapewnienia ciągłej pracy samoobsługowego terminala płatniczego w siedzibie Sądu 
Rejonowego w Łukowie przy ul. Staropijarskiej 1. Wykonawca wykona również test poprawności działania 
samoobsługowego terminala płatniczego.  

2. Urządzenie musi umożliwiać  drukowanie znaków opłaty sądowej oraz potwierdzeń wpłat.  
3. Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi samoobsługowy terminal płatniczy w terminie do dnia        

31 grudnia 2025 roku w siedzibie Zamawiającego, tj. Sąd Rejonowy w Łukowie, ul. Staropijarska 1,           
21 - 400 Łuków. Wymagany termin wykonywania przedmiotu zamówienia od dnia 01 stycznia 
2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 r. 

4. Wykonawca jest zobowiązany, mając na uwadze, że realizacja zakupu e-znaków oraz wnoszenia opłat 
sądowych i grzywien przy użyciu kart płatniczych za pośrednictwem samoobsługowych terminali CAT, 
wymaga współdziałania z terminalem płatniczym agenta rozliczeniowego, do złożenia oświadczenia, że 
przyjął do wiadomości, iż Zamawiający w dniu 25.11.2019 r. podjął współpracę z agentem rozliczeniowym 
First Data Polska S.A. (obecnie Fiserv Polska S.A.) w zakresie rozliczania i obsługi transakcji opłacanych 
kartami płatniczymi z użyciem terminali płatniczych (dalej: Terminal POS) w programie wsparcia Obrotu 
Bezgotówkowego (PWOB). Umowa najmu urządzenia CAT nie może powodować zmiany umowy             
z agentem rozliczeniowym oraz nie może prowadzić do utraty możliwości udziału w programie wsparcia 
Obrotu Bezgotówkowego (PWOB). 

5. Wykonawca za pośrednictwem urządzenia CAT umożliwi interesantom Sądu wnoszenie opłat i innych 
należności, w tym z tytułu e-znaków, w formie bezgotówkowej oraz Wykonawca zawrze stosowną 
umowę z uprawnionym podmiotem celem umożliwienia interesantom Sądu wnoszenia opłat  
i innych należności w formie gotówkowej. 

6. W ramach usług towarzyszących Wykonawca zapewni: 
a. obsługę i rozliczenia płatności bezgotówkowych dokonywanych na wynajętym przez 

Zamawiającego urządzeniu CAT, 
b. obsługę i rozliczenie płatności gotówkowych za pośrednictwem upoważnionego podmiotu,                 

tj. Poczta Polska S.A., bez pobierania prowizji. 

7. Zamawiający wymaga, aby zaoferowany samoobsługowy terminal płatniczy obsługiwał wpłaty na wiele 
rachunków bankowych na które będą wpłacane opłaty w samoobsługowym terminalu płatniczym: 

a) rachunek dochodów  budżetowych (opłaty sądowe, grzywny, opłaty kancelaryjne, koszty w sprawach 
cywilnych, karnych, ksiąg wieczystych); 

b) rachunek sum na zlecenie; 

c) rachunek pomocy postpenitencjarnej; 

d) rachunek sum depozytowych. 

8. Wykonawca zapewni odpowiednie narzędzia i możliwości techniczne, które pozwolą w trybie 
natychmiastowym wydrukować przez pracownika Sądu duplikat e-znaku i duplikat potwierdzenia wpłaty 
w przypadku zaistnienia problemów technicznych w trakcie korzystania z urządzenia. 

9. Wykonawca dokona konfiguracji samoobsługowego terminala płatniczego, tak aby osoba wpłacająca miała 
możliwość wyboru na urządzeniu: dokonanie wpłaty i zakupu znaków sądowych, nazwy Wydziału, typu 
opłaty, wpisania imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, sygnatury sprawy, nominału znaku sądowego, 
wartości znaku sądowego itp.  

10. Termin płatności do 21 dni od otrzymania faktury miesięcznej przez Zamawiającego. 
11. Wykonawca zapewni serwis techniczny oraz niezbędną konserwację  dostarczonego samoobsługowego 

terminala płatniczego w pełnym zakresie, za wyjątkiem czynności polegających na wymianie papieru                
w drukarce, o ile czynność tę może w prosty sposób wykonać personel Zamawiającego (bez specjalistycznej 
wiedzy, umiejętności czy narzędzi). 

12. Wykonawca przeprowadzi szkolenie  pracowników wskazanych przez Zamawiającego w zakresie obsługi 
samoobsługowego terminala płatniczego w siedzibie Zamawiającego. 
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13. Specyfikacja techniczna samoobsługowego terminala płatniczego typu CAT:  

 

Warunki pracy 

Urządzenie przeznczone do pracy wewnątrz budynków 

Temperatura 
pracy 

min. 130 C do 150 C, max 350 C do 450 C 

Wilgotność 
powietrza 

max. 70-80% 

Tryb pracy 
Urządzenie przeznaczone do pracy ciągłej - nie wymaga dodatkowej 
wentylacji 

Rodzaje operacji 
i kart płatniczych 

 Rodzaj operacji  Operacje bezgotówkowe z użyciem kart płatniczych 

Rodzaj kart 
płatniczych  

Pasek magnetyczny, chip, paypass, paywave 

Urządzenie 

Wymiary 

Szerokość około 50-60 cm 

Głębokość około 35-60 cm 

Wysokość około 150-170 cm 

Waga max 70 kg 

Obudowa 
Odporna na uszkodzenia mechaniczne i pożar 

Wyposażona w drzwiczki rewizyjne z zamkiem 

Zasilanie 

230V, 10A 

Gniazdo zasilające zgodne z normą PN-EN 60445 lub normą 
równoważną 

Podzespoły 
sterujące 

Monitor panelowy, dotykowy PCT kolorowy z ekranem min. 15" 
 

 

Klawiatura panelowa, przemysłowa odporna na uszkodzenia mechaniczne 

PIN Pad, z ekranem dotykowym, z możliwością płatności typu BLIK 

Drukarka 

Czytnik kodów QR (nie jest to warunek konieczny) 

Wydawanie e-znaków, potwierdzeń zakupu (wpłaty) 

Identyfikacja 

rodzaju wpłaty 

oraz wpłacającego 

Wpisanie danych z klawiatury lub odczyt z kodu QR (nie jest to warunek konieczny)  

Kompatybilność 
i integracja 

 Zintegrowany System Rachunkowo-Księgowy (SAP) 

 platforma e-Płatności Ministerstwa Sprawiedliwości 

Transmisja danych 
z/do terminala 

 Dostęp do sieci WAN o przepustowości 10 Mbps lub więcej 
 

 Transmisja danych na porcie 443,6655 (34600,34601, 34602, 34702 - do ustalenia) 
 

System  
zarządzania 
terminalem 

 Dostęp z dowolnego stanowiska przez przeglądarkę internetową 

Bieżąca weryfikacja wnoszonych opłat 

Podgląd on-line realizowanych transakcji, zarówno opłat, jak i sprzedaży e-znaków 

Rejestracja danych o dokonanych transakcjach kartowych i przekazywanie ich w formie 
specyfikacji dla potrzeb systemu księgowego sądu 

Eksport danych do systemu SAP ZSRK 

Zapewnienie wpływu łącznej kwoty wpłat na rachunki sądu wraz ze specyfikacją sprzedaży 
e-znaków oraz innych wniesionych opłat w dniu następnym po dokonaniu transakcji (D+1) 

 
 


