Zatacznik nr 3 do Zaproszenia
Nr A.262.22.2025

UMOWA NAJMU I SERWISOWANIA nr .......... (Wzor)
samoobstugowych urzadzen CAT (dalej zwana: ,,Umow3q”)

Zawartd dia ....occveevvecnrecnnenciennes 2025 £OKU W e pomiedzy

Skarbem Panstwa - Sadem Rejonowym z siedziba w Y.ukowie ul. Staropijarska 1, 21 - 400 Lukéw,
NIP: 825-14-12-595, REGON: 000323068,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” lub rozlacznie ,,Strong”.

Zwazywszy, ze:

A. Strony zamierzaja podja¢ wspolprace w zakresie umozliwienia interesantom Sadu zakupu e-znakéw
oraz wnoszenia oplat sadowych i grzywien za posrednictwem samoobstugowych terminali
platniczych typu CAT (,,Cardholder Activeted Terminal” — ang.).

B. Zamawiajacy w dniu 25.11.2019 r. podjat wspdlprace z agentem rozliczeniowym First Data Polska
S.A. (obecnie Fiserv Polska S.A.) w zakresie rozliczania i obstugi transakcji oplacanych kartami
platniczymi z uzyciem terminali platniczych (dalej: Terminal POS) w programie wsparcia Obrotu
Bezgotéwkowego (PWOB). Umowa najmu urzadzenia CAT nie moze powodowaé zmiany umowy
z agentem rozliczeniowym oraz nie moze prowadzi¢ do utraty mozliwosci udziatu w Programie
Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego (PWOB).

C. Strony zamierzaja okre§li¢ Umowsg zasady najmu samoobstugowych terminali platniczych typu
CAT, ich instalacje i serwis w punktach wskazanych przez Zamawiajacego.

postanawia si¢ co nastepuje:

§ 1

Warunki najmu urzadzenia

1. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w odplatne uzywanie jedno urzadzenie - samoobstugowy
terminal platniczy typu CAT (dalej zwane w niniejszej Umowie ,,urzadzenie CAT”), sluzace do
sprzedazy e-znakéw oraz przyjmowania wplat poprzez Terminal POS na rachunek dochodéw
Zamawiajacego przy uzyciu kart platniczych, ktéry zostanie zlokalizowany w siedzibie Sadu
Rejonowego w Lukowie tj. ul. Staropijarska 1, 21 - 400 Lukow - szczegdlowy opis w zal. Nr 1do
zaproszenia do zlozenia oferty.
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Specyfikacja przekazanego urzadzenia CAT wraz z numerem fabrycznym wskazana bedzie
w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi samoobstugowy terminal platniczy w terminie
do dnia 31 grudnia 2025 roku w siedzibie Zamawiajacego tj. ul. Staropijarska 1, 21 - 400
Lukow.

Strony ustalaja oplate 2z tytulu najmu jednego wurzadzenia CAT w wysokosci
...................................... zt netto  (slowmie: ..o
miesi¢cznie (dalej zwana ,,Optatg”).

Catkowita warto§¢ UmoOwy Wynosi .............oooeinens zt netto (stowmie: ...................... ).

Oplata naliczana bedzie od dnia nastgpujacego po dniu instalacji i uruchomienia urzadzenia
CAT, do konica okresu obowigzywania umowy. W przypadku §wiadczenia ustugi przez niepelny
miesiac, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci 1/30 miesi¢cznego wynagrodzenia
pomnozonego przez liczbe dni §wiadczenia ustugi.

Optfata nalezna Wykonawcy powigkszona bedzie o nalezny w dacie wystawienia faktury, podatek
VAT.

Zamawiajacy zobowigzany jest do zaplaty Oplaty w terminie 21 dni od doreczenia prawidlowo
wystawionej faktury VAT przez Wykonawce. Faktura zostanie wystawiona w ciggu 7 dni
kalendarzowych miesiaca nastgpujacego po miesiacu, w ktérym zostaty naliczone oplaty.

Faktura oplacana jest przez Zamawiajacego przelewem na konto Wykonawcy.

Za termin platnosci przyjmuje si¢ date zlozZenia przez Zamawiajacego dyspozycji zasilenia
rachunku Wykonawcy kwota wynagrodzenia.

Zamawiajacy akceptuje wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej, w formacie PDE:
faktur, faktur korygujacych oraz duplikatéw faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca
2004 1. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U. z 2025 1., poz. 775) w zw. z ustawg z dnia 9
listopada 2018 1. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz.U.  z 2020 r., poz.
1666 ze zm.). Po wejsciu w zycie przepisoéw Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) Wykonawca
bedzie zobowiazany do wystawiania faktur za posrednictwem tego systemu, o ile nie bedzie
korzystal ze zwolnien przewidzianych w przepisach.

Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie nieprzewidziane
W umowie ani roszczenie o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonaniem umowy lub
usuwaniem wad przedmiotu umowy.

Wykonawca za posrednictwem urzadzenia CAT umozliwi interesantom Sadu wnoszenie oplat
i innych naleznosci, w tym z tytutu e-znakéw, w formie bezgotéwkowej oraz Wykonawca zawrze
stosowna umowe z uprawnionym podmiotem celem umozliwienia interesantom Sadu wnoszenia
oplat 1 innych naleznosci w formie gotowkowej.

W ramach ustug towarzyszacych Wykonawca zapewni:
1) obsluge i rozliczenia platnosci bezgotéwkowych dokonywanych na wynajetym przez
Zamawiajacego urzadzeniu CAT,

2) obstuge i rozliczenie platnosdci gotéwkowych za posrednictwem upowaznionego podmiotu,
tj. Poczta Polska S.A., bez pobierania prowizji.

§2
Uzywanie urzadzenia CAT

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ przyja¢ od Wykonawcy do uzywania urzadzenia CAT,
potwierdzajac jego otrzymanie podpisem zlozonym pod protokotem przekazania instalacji CAT
dostarczonym przez Wykonawce wraz z urzadzeniem CAT. Wykonawca zapewnia transport,
rozladunek, montaz urzadzenia u Zamawiajacego.

Z chwilag wydania do momentu zwrotu urzadzenia CAT do Wykonawcy, ryzyko jego utraty,

zniszczenia lub uszkodzenia obciaza Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzany jest do
zabezpieczenia urzadzenia CAT w sposob uniemozliwiajacy jego utrate.
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Urzadzenie CAT bedzie uzywane wylacznie w punkcie jego instalacji w siedzibie Zamawiajacego
opisanym w protokole przekazania i instalacji. Kazda kolejna lokalizacja posadowienia nowego
urzadzenia CAT okreslona bedzie protokotem przekazania i instalacji.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢, ze bez zgody Wykonawcy nie polaczy najmowanego urzadzenia
CAT z zadnym innym przedmiotem czy elementem budynku, w taki sposéb, ze urzadzenie
to staloby si¢ czescig sktadows innej rzeczy. Zamawiajacy nie moze ingerowaé w budowe
samego urzadzenia CAT, zmieniaé charakteru jego przeznaczenia czy budowy.

W przypadku rozwiazania Umowy lub uplywu czasu na jaki zostala zawarta, Zamawiajacy wyda
urzadzenie CAT Wykonawcey w terminie 7 dni, dokumentujac ten fakt protokolem zdawczo-
odbiorczym, w ktérym opisany zostanie stan techniczny urzadzenia CAT. Wykonawca zapewni
demontaz, odbidr, zaladunek i transport urzadzenia od Zamawiajacego.

Zaréwno instalacja jak deinstalacja urzadzenia CAT musza si¢ odbywaé z udzialem
uprawnionego przez Wykonawce serwisanta.

Wykonawca zapewni pelne oprogramowanie urzadzenia CAT, umozliwiajace dokonywanie
transakcji instrumentami platniczymi obstugiwanymi przez agenta rozliczeniowego.

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia transmisji zbioru transakeji z danego dnia do
godziny 3:00 dnia kolejnego do FDP w celu ich rozliczenia. Raport prawidlowego doreczenia
zbioru transakcji bedzie dostepny dla Zamawiajacego w systemie, o ktérym mowa w § 4 ust. 2
Umowy. Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego informowania Zamawiajacego
o jakichkolwiek nieprawidlowosciach w procesie transmisji danych poprzez przekazanie
StOSOWANEZO TAPOLTU NA AALESI. .. vuv'ni ittt et

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania procedur bezpieczenistwa, a w szczegdlnosci do
nieudostepniania danych o posiadaczu/uzytkowniku karty osobom nieuprawnionym oraz do
niedopuszczenia do nieprawidtowego uzycia lub skopiowania danych karty platniczej.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do monitorowania stanu urzadzenia pod katem mozliwosci
zainstalowania kamer, czytnikow, itp. 1 niezwlocznego informowania Wykonawcy lub agenta
rozliczeniowego o wszelkich nieprawidlowosciach.

§3

Techniczne warunki uzywania CAT

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do dolozenia nalezytej staranno$ci w zakresie zapewnienia ciagtego
(nieprzerwanego) zasilania elektrycznego urzadzenia CAT oraz zabezpieczenia gniazd
energetycznych. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przerwami
w zasilaniu elektrycznym urzadzenia CAT, w szczegélnosci nie odpowiada za opdznienie
w zaksiggowaniu wplat dokonanych za posrednictwem CAT.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ w miejscach, w ktorych zainstalowane bedzie urzadzenie
CAT odpowiednig infrastrukture telekomunikacyjng i ponosi odpowiedzialno$é za szkode
wynikla z nienalezytej jakosci tych mediéw. Wykonawca o$wiadcza niniejszym, iz warunkiem
poprawnego funkcjonowania urzadzenia CAT jest staly dostep do sieci Internet
o przepustowosci nie nizszej niz 1 Mb/s.

Wykonawca przekaze odpowiednio skonfigurowane urzadzenia CAT, uruchomi je oraz
przeszkoli wskazanych przez Zamawiajacego pracownikéw w zakresie korzystania z CAT
w terminie montazu urzadzenia.

W przypadku konieczno$ci dokonania zmian oprogramowania lub dokonania rekonfiguracji
urzadzenia CAT, Zamawiajacy udostepni je serwisantowi wskazanemu przez Wykonawce, po
wezesniejszym uzgodnieniu mi¢dzy Stronami terminu i godziny naprawy.

Wykonawca zobowiazany jest do serwisowania urzadzenia CAT z czg¢stotliwoscig umozliwiajaca
niezaklécone korzystanie z urzadzenia CAT. W miar¢ mozliwosci serwis taki odbywac si¢ bedzie
w godzinach urzedowania Zamawiajacego, a w przypadku braku takiej mozliwosci poza tymi
godzinami w obecnosci upowaznionego pracownika Zamawiajacego. Serwisowanie nie obejmuje
wymiany materialéw eksploatacyjnych tj. rolek papieru, w szczegdlnosci uzupelniania papieru
w urzadzeniu CAT. Za wymiang rolek papieru w urzadzeniu CAT odpowiedzialny bedzie



Zamawiajacy.

Zamawiajacy zobowiazany jest do niezwlocznego zawiadamiania Wykonawcy o kazdej awarii
urzadzenia CAT pod numerem telefonu ...cceveeinnnn... lub e-mailem pod adres
.................................... okreslajagc w miare mozliwosci zakres i rodzaj awarii. Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody mogace wystapi¢ w zwiazku z niedopelnieniem tego
obowigzku. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia zgloszonej awarii w ciggu trzech dni
roboczych od momentu otrzymania zawiadomienia, przy czym Zamawiajacy bedzie zobowiazany
umozliwi¢ serwisantowi swobodny dostep do urzadzenia CAT i systeméw go zasilajacych lub
wspomagajacych.

Wykonawca przez caly okres trwania Umowy bedzie udziela¢ Zamawiajacemu wyjasnied oraz
wskazowek w sprawach zwiazanych z obstuga CAT oraz systemu platniczego.

§ 4

Dodatkowe ustugi

W ramach obstugi transakcji Wykonawca zobowiazany bedzie do udostepnienia plikéw z danymi
analitycznymi o uzgodnionej z Zamawiajacym strukturze, ktére maja na celu umozliwienie
identyfikacji wplat i ich dalsze rozksiggowanie w systemie ksiggowym Zamawiajacego.
Identyfikacja wptat dokonywanych za posrednictwem urzadzenia CAT nastapi poprzez
wskazanie Zamawiajacemu kwoty oplaty, rodzaju oplaty, daty dokonania oplaty, danych
indentyfikacyjnych wplacajacego oraz tytutu wplaty dokonanej akceptowalnym przez urzadzenie
CAT instrumentem platniczym. Rozliczenie takie dokonywane bedzie zgodnie z warunkami
umowy wskazanej w lit. B, zawartej pomigdzy Zamawiajacym a agentem rozliczeniowym.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu system do podgladu oplat dokonywanych za
posrednictwem urzadzenia CAT.

§5

Kary umowne

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w przypadku:

1) opdznienia w dostarczeniu, instalacji i uruchomieniu samoobstugowego urzadzenia platniczego
zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia, w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 1 ust. 3
niniejszej Umowy, w wysokosci 2% miesigcznej oplaty brutto, gdy wystapilo naruszenie, za
kazdy kalendarzowy dzien opdznienia, nie wigcej jednak niz 20% tacznej wartosci brutto;

2) zwloki w usunigciu zgloszonej awarii w samoobstugowym terminalu platniczym, w stosunku do
terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 6 niniejszej umowy, w wysokosci 100,00 zt brutto za kazdy
rozpoczety dzief zwloki;

3) odstapienia od umowy lub jej rozwigzania przez ktérakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 10% niezrealizowanej do dnia odstapienia lub rozwigzania
wartosci brutto umowy okreslonej w § 1 ust. 5.

Maksymalna wysoko§¢ kar umownych, ktérymi zostanie obcigzony Wykonawca na podstawie

niniejszej umowy nie moze przekroczyé 20% warto$ci umowy okreslonej w § 1 ust. 5.

Kare, o ktorej mowa w ust. 1, Wykonawca zaplaci na wskazany przez Zamawiajacego rachunek

bankowy przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia mu Zadania

Zamawiajacego zaplaty takiej kary umowne;.

Wykonawca wyraza zgode¢ na potracenie kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia.

W przypadku, gdy szkoda wyrzadzona przez Wykonawce przekroczy wysokosé zastrzezonych

w niniejszej umowie kar umownych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia

odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogélnych.



§6

Przedstawiciele stron

Zamawiajacy jako swojego przedstawiciela do kontaktéw z Wykonawca w zakresie realizacji
umowy wyznacza:

Upowaznionymi przedstawicielami do podpisania protokotu przekazania i instalacji urzadzenia,
o ktérym mowa w § 2 pkt 1. sa;:

§7

Czas trwania i rozwigzanie umowy

Strony zawieraja niniejsza umowe na czas okreslony, tj. od dnia 01 stycznia 2026 r. do dnia

31 grudnia 2026 r. Poza powyzszym, jezeli Strony nie postanowia inaczej, Umowa ulega

rozwigzaniu w dacie rozwiazania umowy okreslonej pod lit. B Umowy.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

Kazda ze Stron moze rozwigzaé Umowe z waznych powodéw z zachowaniem miesigcznego

okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym uptynat termin

wypowiedzenia, z zastrzezeniem innych postanowien Umowy przewidujacych mozliwosé

wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli zaistnieje

ktérakolwiek z wymienionych nizej okolicznosci:

1) kontynuowanie Umowy stanie si¢ niemozliwe lub nadmiernie utrudnione na skutek zmiany
przepiséw prawa,

2) druga Strona nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje Umowe i uplynal bezskutecznie
dodatkowy, co najmniej trzydziestodniowy, termin wyznaczony drugiej Stronie na zaprzestanie
naruszen 1 uchylenie ich skutkow.

§8

Postanowienia koncowe

Strony zobowiazuja si¢ do kazdorazowego, wzajemnego informowania o wszystkich zmianach
adresowych (telefony, adresy, w tym adresy internetowe) oraz prawnych (np. zmiana numeru
rachunku, zmiana nazwy), dotyczacych prowadzonej dziatalnosci. Wszystkie informacje i zgloszenia,
a takze inne informacje i1 zgloszenia wymagane obowiazujacymi przepisami prawa, Strony
zobowigzane sa dostarczy¢ do siedziby lub przesta¢ pod adres listem poleconym w formie pisemne;j
pod rygorem bezskutecznosci. Zgloszona zmiana zostanie wprowadzona przez Strony w ciagu 7 dni
roboczych od daty otrzymania pisma.

W przypadku nie podania przez Strony nowych danych adresowych badZz prawnych,
korespondencja kierowana pod ostatni wskazany przez Strony adres, uwazana bedzie za
doreczona.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do kazdorazowego informowania Wykonawcy o wszystkich
zmianach adresowych (telefony, adresy, w tym adresy internetowe) oraz prawnych (np. zmiana
numeru rachunku, zmiana nazwy oraz o zmianach w zakresie prowadzonej dzialalnosci dotyczacych
— Wykonawcy. Wszystkie informacje i zgloszenia, o ktérych mowa w zdaniu powyzej Zamawiajacy
zobowigzany jest dostarczy¢ do siedziby Wykonawcy lub przesta¢ na adres Wykonawcy listem
poleconym w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

Wszelka komunikacja pomiedzy Stronami bedzie prowadzona w jezyku polskim.
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Strony zobowiazuja si¢ w czasie obowigzywania umowy, a takze po jej wygasnicciu, do
traktowania jako poufnych wszelkich informacji, ktére zostana udostepnione lub przekazane,
w zwigzku z wykonaniem umowy, nieudost¢pniania ich w jakikolwiek sposéb osobom trzecim
bez pisemnej zgody obu Stron i wykorzystania ich tylko do celéw okreslonych w Umowie.
Powyzsze zobowigzanie poufnosci Zamawiajacego nie dotyczy informacji stanowiacych
informacje publiczne w rozumieniu przepiséw ustawy o dostepie do informacji publiczne;j.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron*/
Umowe sporzadzono i podpisano elektronicznie*.

Wszelkie wymienione w tresci Umowy zalaczniki stanowis jej integralng czesé.

W sprawach nieuregulowanych Umowna stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym
przepisy Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory mogace wynika¢ w zwiagzku z umowa rozstrzygane beda przez wiasciwy rzeczowo
- Sad Rejonowy w Siedlcach i Sad Okregowy w Siedlcach.

Wykonawca jest podmiotem, o ktérym mowa w art. 6 pkt 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 1. o
ustugach platniczych i1 tym samym przepisy tej ustawy nie maja zastosowania do jego dziatalnosci
opisanej Umowa.

Wykonawca: Zamawiajacy:



