Zarzadzenie Nr 2/2021
Prezesa i Dyrektora Sadu Rejonowego w Lukowie
z dnia 11 lutego 2021 roku

w sprawie
wdrozenia do stosowania Standardow Obstugi Interesanta oraz katalogu ustug i procedur
Swiadczenia ustug

Na podstawie art. 22 § 1 w zw. z art. 31a § 1 pkt 1 Ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju
sqdéw powszechnych (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 2072 ze zm.), w zwigzku z § 30 ust. 1 pkt 15 w zw.
z § 31 ust. 2 pkt 2 w zw. z § 28 ust. 6 Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca
2019 r. — Regulamin urzgdowania sqdow powszechnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1141 ze zm.)
zarzadzamy co nastepuje :

§1
Z dniem 15 lutego 2021 roku wprowadzamy do stosowania w Sadzie Rejonowym w Lukowie
Standardy Obstugi Interesanta, katalog ustug z kartami ustug i powigzanymi z nimi procedurami
$wiadczenia ustug.

§2
Zasady zawarte w Standardach Obstugi Interesanta obowiazuja wszystkich pracownikéw Sadu
Rejonowego w Lukowie obstugujacych interesanta osobiscie, telefonicznie lub tez mailowo.

§3
Zarzadzamy udost¢pnienie interesantom tutejszego Sadu papierowej wersji katalogu uslug wraz
z kartami ustug,

§4
Zobowigzujemy Kierownika Oddzialu Administracyjnego oraz Informatyka — Pana Marcina Traczyka
do umieszczenia na stronie BIP jednostki odnoénika (linku) do Portalu Internetowego Ministerstwa
Sprawiedliwos$ci podanego w informacji otrzymanej z Ministerstwa Sprawiedliwosci, w ktérym jest
udostepniona dokumentacja dotyczaca standardéw obstugi interesanta.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Otrzymuja:

1. Kierownicy sekretariatow wydziatéw, oddzialow, zespoléw celem zapoznania podlegtych
pracownikéw i egzekwowania stosowania standardéw obstugi interesanta, ktorych tre$¢ zostata
udostgpniona w Intranecie Sadu Rejonowego w Lukowie w zakladce Standardy Obstugi
Interesanta;

2. Pan Informatyk — celem wykonania zarzadzenia;

3. Kierownik Oddzialu Administracyjnego — celem wdrozenia stosowania standardéw przy realizacji
zadan z zakresu obstugi interesantéw Sadu oraz udostepnienia interesantom katalogu ustug wraz
z kartami ustug;

4. Przewodniczacy Wydziatléw — do wiadomosci;

5. Skan zarzadzenia przesta¢ do Ministra Sprawiedliwosci na adres: sol@ms.gov.pl.



